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Notre approche
réception

Nous écoutons la plainte  
Nous pouvons suggérer des solutions pour résoudre le problème

Avons-nous besoin de plus d’information?

Le Bureau du protecteur du 
citoyen a-t-il compétence 
en la matière? L’organisme 

concerné par la plainte a-t-
il eu l’occasion de régler le 

problème en question? A-t-il 
pris une décision finale?

non oui

évaluation

Nous pouvons faire des 
recherches sur le problème

Nous pouvons demander de 
l’information à l’organisme en 
cause

Nous faisons 
de notre mieux 
pour orienter la 
personne vers un 
autre organisme 
qui peut l’aider

Comment notre bureau peut-il 
aider à résoudre la plainte?

Le problème est-il réglé? 
Une enquête  

serait-elle appropriée?

non oui

non

fermeture du dossierfermeture du dossier non

oui

oui

enquêterésolution précoce 
Nous rassemblons les preuves 
et tirons des conclusions 

Nous formulons des 
recommandations si des 
mesures supplémentaires sont 
nécessaires 

Nous pouvons faire un rapport

Nous travaillons avec le 
plaignant et l’organisme 
pour régler le problème de 
manière informelle


