Notre approche

Nous écoutons la plainte
Nous pouvons suggeérer des solutions pour résoudre le probleme
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Avons-nous besoin de plus d'information?
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probleme en question? A-t-il
pris une decision finale?

Comment notfre bureau peut-il
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Nous faisons

de notfre mieux
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Nous rassemblons les preuves

et tirons des conclusions e

Nous formulons des
recommandations si des

Nous fravaillons avec le
plaignant et 'organisme

pour régler le probléme de
maniere informelle

\ ) nécessaires

Nous pouvons faire un rapport

Le probleme est-il regle?
J' serait-elle appropriee”?
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