?edéri Ombud halye si nié ts’én k'aldhér
t'asi hetts'i xa ts’én yetza xadawile to t'a
gha nadhér si yeghanaile yétni
xadawile-u?

Beghar ?eghalada xa yati déneghailye,
?eyl 2yt hait'), Yati déneghailye si haljle
de hali t'olnule.

Hat'e hali departments chu agencies
dolye chu yeghar t'asi k'e ?eghalathena xa
yatl beghailya de, yati hehitchu-u, yehettsi
?at’e. ?eyl beghatthén, t'asi ?ettth’ile dé
sélne xa nez( nuwexél ?eghadalathena
?ettth’i-u déneba la haté xa.

T'at’t 7atg begha K’lireja t6 complaint
hilye hate to ?eyi ?edlat’u 2al?j-a?

Nuwe ts’én yanetti to, nuwe ts’én 2erjtt'is
to, hat'ele dé nuwegha hintagh nanegha
nuwe la gha nexel hailni xxadUwile to
complaint nettsi ril?) dé to.

Beyé Yatl Yé: 1-844-686-6283 (nanile-u)
hat'ele
Hatt'oresche ?eyér 874-6623

Computer yé jg ts'én ?erett’is:
info@nwtombud.ca

Beyé Yati Ye ?erehtt’is déneba nilchuth:
867-874-6250

Déneba ?erehtt'is Nilchuth dé:

PO Box 4297

Hay River NT XOE 1G5
Computer yé ja net’):

nwtombud.ca

Jadizj ?edzagh Nen Ts’y Nié Ts’eén K'aldhér
to agency dolye to nets’en ?ettth’i-u
2eghaladaile yidhén dé nets’idi xadawile
tosa.

?ettth’1-u Naadhér Xa Beghg Haad..

@ Office of the Ombud

Office of the Ombud
Northwest Territories
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Jadizj ?edzagh Nén Ts') Nié Ts'én K'aldhér
bechélekur nets'én ?ettth’i natthérle yidhén
dé, sélne xa nits'idi xadwile tosa. Nuwe ni
thén lat'e-u ?eghalaida ?at’e-u, nié ts’én
k'aldhér t'at’u déneba ?eghalana-u, t'at’
t'asi suritthén ?ettth’i-u beghalada ha?3 xa
hat'ele dé begha haidi. Dének’e daridile-u,
jat’e yiddhén le-u t'alasi xél ?eghalaida
?at’e, nié ts'én k'aldhér bechélekui-u, tth'i
yurane ?etk’éch’a t'asi k'e ?eghadalana hala
hat'i ?eyi tth’i xél t'at’d harelyg déneba
sugha hunidhén ts’én déne xél ?eghalaida
?at’e.

Nets'idi ril?) 2at’e:
- t'a k'e ?eghalaida té nez( benurini-u,
t'at'u ?eghalaida 7eyi tth't
- nuwe ts'én yanettl xa-u, ?aty

bek’Grilyaile dée
- t'anodhi xa bek'trilya

T'at’'u nets'idi xadawile

Déne riltth’a-u, t'asi déneba ?ettth’ile
naadhér hunidhén gha hanuweéts’ed dé,
bek'adnitagh xadawile ?eyi t'a ?alidi si Jadiz
?edzagh Nén Ts'i Nié Ts'én K'aldhér-u, health
authorities-u, housing authorities tth'i-u,
education authorities 2ey tth'i-u, jadizj ts')
nié ts'én k'aldhér k’is larat’e ?eyi tth'i that'in
yati t'a public service agencies dolye ?at’e.

Nay agencies dolye si begha saneweéts’edi dé
hali, nil?) xa?aile-u, tth'i nay t'asi gha rilkér
xa?alle. T'asi neba ?ettth’ile t'a begha
hanuweélini nl?) hali, nuweni ?eyi begha
k'aildéle t'a, ?eyi xa t'a nets’édi1 xaduwile si
neba hil?a xa ?até ?edurildzagh xa.

Nuweni thén ?ait’j-u, t'asi nil?) tthe jat'e
yiddhén ?)le:

- Thén ?ait’s. Nuweni théne lat'e-u
?eghalaida ?at’e, nié ts'én k'aldhér bed)-u,
déne beba ?etarahgéth k'araldé dali deni
tth'i bed) ?at’e.

« T'asi nil? tthe jat’e yiddhén zile. T'3
?etk’éch’a hathedi si batt'u bexél ?eghalaida

?at’e 2ettth’i-u déneba ?eghalada haza-u,
harely( déne yet'oretthir ts'en xa ?eghalaida
?at’e. ?ettth’i-u naldé, 2eyi t'a ril?) 2at’e.

Déneba t'a k'e ?eghalaida si begha yurane
déne xél holni ?at’ele-u, hat'u déneba
?eghalaida si nani 7at’ele.

Administrative fairness sni si ?edlaghe
2ats’edi-a?

Administrative fairness hilye si democratic
soclety hilye ?eyér t'at’ nié ts'én k'aldhér
?ettth’t natde-u déneba ?eghadalana ha?3 si
?ats’edi. Nié ts'én k'alde dalj si déne 7ettth’s
datthén xa?a bunildhén. Jat'u ?ats’edi-u,
jathet’y hava:
- Pettth’i-u nalde ha?a haat’)
- T'at’'u la haté-u, t'one xa si gha nezy
dénexéel hadi haza
« Bareni-u dénets’édi xa?3-u, nez dénexél
hadi
« Déne besets’tdi-u, nezy déne ?aldhén

Nuweni nuwe la si ?eyl administrative
fairness sni si beghar 2eghaloda didi-u, t'asi
?ettth’ile-u ?eghalada nuwéts’edi de, silne
ril?).

Complaint sni si ?edlagh 2ats’edi-a?

Complaint sni t'a ?ats’edi si t'asi déneba
?ettth’ile t'a begha haadi si ?eyi xa déneba
ha?3a 7ats’edi. Complaint halj dé, hani gha
déne xél hadi chu ?etétt’e 7at’e-u, t'a
?ettth’ile si begha déne xél hadi-u, sélne-u,
tth't hanade ch’a xa suhudé. ?tagh t'a t'at’'u
déneba ?eghalada beba ?ettth’ile t'a yegha
hadi dé, déne ta yet'oretthir xa t'at’d déneba
?eghalada yegha hadi t'a de?3as nezy déneba
?eghalada ?aja dé.

?edéri gha ?atg begha K'arilya ril?) dé,
computer yé ja nil?j-u (www.nwtombud.ca),
t'asi ?etk’éch’a gha hala nurelkér (FAQs) si
?eyér bek'uréhtt'is ?ate-u, tth'i nanile-u ja
ts’én nuwets’én yati xadlwile 1-844-686-6283,
hat’ele dé, computer yé ja ts'én 2erehtt’is
xaduwile info@nwtombud.ca.

Complaint hitts’) de, ?edlagh nodhi xa?

Complaint haly dé, nuweni nuweba t'asi
nédhe xa haltagh ?at’e. T'at’l bek'e
?eghalaida:

- Té nezy nuriltth’a-u, nuweba 2erjtt'is de,
té nezy bek’e yailti.

- ?etk’écha ts’én t'at’u sélne xaduwile xa
net’J-u xa nil?). Jat'u ?ats’edi, t'anodhér si
nanet’) nadly a rikér xadwile t6 appeal sni si
?ey1 tth't hanene xadlwile.

- T'3 bexél hanodhér t6 t'g ye?) si to bexél
yailti-u, t'anodhér si gha rilker, silne rildzagh
xa. ?edérn hait'y si, déne xél yailti-u, computer
yé déne ts’én reritt'is-u, hala hat'u 2ail?).

- ?atg bek’atnetagh to té nezg net’) to ?eyi
t'aide xa haide xa. Té nezy net’j investigation
hulye haija dé, begha dénexéel haidi ?erehtt'is
hiltsl.

Complaint halj dé, zedlanodhir xa?
T'a ts'én 7eghalaida:
- t'asi 2ettth’ile nodhér gha rilkér
- t'asi ?ettth’ile nodhér dé t'at’d sélne xa
nil?)
- de?3as nez( déne 7etét dalni-u, té nezy
?etehurédlagh

Nay complaint haly dé, jane xa:

- T'at'at'at’d t'asi ta haté xa 7ey1 ghg déne
xél hadi

- T'at’li eghalada xa sni si, nanet’)

- Bek'est) déne héts'edi

- Yunéth ha?a yati néth the?3 to yati
beghar ?eghalada xa yati thela si beghar
?eghalaida xa dasni

- Yati beghar ?eghalada thela ?ed( ?analye
10 t'at’l déneba ?eghalada si té ?ettth’i-u
?eghalada

- De?33s nezy déne xél hadi

- Déne ?33s nezy ?eta nik'e nadé



