Ombud as)j ndé k’'aowoh ts’g asii hahte
ha, asii hahte ha le gohdi ha asanile?

D1 hani njydé ts’jjwo hats’edi ha asanile. Di
hani wek’e eghalageéda ha hats’edi ha le.

Hani ko, nde k'aowoh wenjhtt'eko gixée
gots’edo de gok’ée hogeera. Goxe
eghalageéda ha gjjwg, asii etexe sits’ele ha
di le eyits’gp de?g nez) gots’agedi ade ha.

Edani de?¢ godi haehta ha eyits'g edegha
njhtt’eé ehtsj ha di le?

Gots'g gonede, gots'Q Jjtt'e, hani le de,
gots'anetta. Ameeg ats')jt’'e, edani do
ts’ats’edi hani le dé, asii ghg njhtt’é nehts’)
ha di le.

Gonede: 1-844-686-6283 (nats’eéhd le)

hani le de
874-6623 in Hay River

Satsg t'a ets’ett’e:
info@nwtombud.ca
NJht’(’é kade: 867-874-6250

Edy: #5-6 Courtorellle Street
PO Box 4297
Hay River NT XOE 1G5
Wegodt: nwtombud.ca

Ndé k’'aowoh wenghtt’ékg hani le de,
eghalaede do, nets’g ehkw’i eghalagjjda
le ngéwo de, nets’ats’edi ha asanile tahko.

Ehkw’i gha gots’ede.
@ Office of the Ombud
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Edzane nde R’aowoh
wenihtt’ekg goyii



Gogaa goyiitta
Do gha Da?ehke Wenjhtt'éko

GNWT wenjhtt'ekg hani le de, wegha
eghalaede do nets'g ehkw’i eghalagjjda le
neewo de, nets’ats’edi ha di le. Gonjhtt'ekg
whatsQ whe?9, do gha darets’eéhke, as)
edzané ndé k'aowoh wenjhtt'éko do xé
ehkw’i eghalageéda t'a njhtt'é ghaa do
gits’ahodi. Kota do nade, ndé k'aowoh
wecheke, eyits'o do etexé dehkw'e t'a
eghalaede, etexe gots’edo t'a etexe
eghalats’eeda. Nets'ats’edi ha ts’jjwo:
-ayil k'é eghalats’eéda ha eyits'g edani
wek’é eghalats’eéda nez wek’é)zo
- as)j gots'g gonede ha nets’g holy
- wek'é eghalats’eéda ha njde, edagode
ha nez wek’e)zg

Edani nets’ats’edi ha

Do ts’ehkw’g eyits’g ayii gho agedi
weghats’eda, GNWT wenjhtt'eko,
Naedik'ézg gha K'ade, Ko gha K'ade,
Njhtt'éko gha K'ade, eyits'g do ts’adi gha
eghalaede public service agencies.

Asii wehda wegho dats’éhke ha di. Asii gho
anedi wek’é nets’ats’edi ha di njdé ameé¢
nets’adi ha di le ts’g anets’ele ha. Whatsg
asli k'é eghalats’eéda eyits'g asii wehda
etexe eghalats’eéda:

« Whatso eghalats’eéda: Independent
ts’edi de, ndé k'aowoh eyits'g wegha
ek’étehtso holj dp wede eghalats’eéda.

- Etexe eghalats’eeda: Impartial ts'edi
de, etexe eghalats’eéda t'a etets’ats’eedi
eyits'o de?g nezj etexe eghalats’eeda ade
ha. Dg hazg ts'g etexeht'e ehkw’i
eghalageéda ha ts'jjwo. Asii gho gots’ede
ha le wek’eé whe?9 eyits'g nats’ehdi le t'a
gots’agedi.

Administration fairness ts’edi de ayii
awots’edi?

Administration fairness ts'edi de, naawo
ghaa ndé k'aowoh dg etexéht’e naita t'a do
gha k’ého?a. Ndé k'aowoh, do hazo
etexéht'e naita t'a do hazo gha eghalaeda
ha hot'e. DI hani eghalageéda ha hot'e:
* naawo ghaa eghalageéda ha
- edani asii k'é eghalageéda eyits'o
edani wek’é naawo hohte ha
- edani gots'agedi ha eyits'o wegodi
got) ha
- do nats’eét’) ha eyits'o do ts'g nezj
nats'e?a ha

Do hazo etexéht’e etets’'9g ehkw'i
eghalageéda ha ts'jjwo eyits'g asii gigha
ehkw’l le de, etexe sigele ha ts'jjwo.

Complaint ts’edi de ayii awots’edi?

Complaint ts’eédi dé do asii gho gode, asii
wegha ehkw'i le dé. Asii ehkw'i le, do
wek'égezo deé sigele ha k'ach) hagodets'a.
Do Jté asii wegha ehkw'i le t'a nayaehti dé
do t00 gha nezj asii k'é eghalageéda at').

De?9 godi gha eyits’g ats'g asii gho
dageéhke (FAQ's) weghajda
(www.nwtombud.ca), nats’éhdi le t'a gots'g
gonede 1-844-686-6283, hani le dé gots'
Jtt'é info@nwtombud.ca

Asii segha ehkw’i le t'a wegho gohde ha
dehwho dé edagode ha?

Do asii ghg gode dé hoti wets'éhkw’g. Di
hani wek’é eghalats’eéda:

- Hoti ets’éhkw’g hani le dé njhtt'e gots’o
anela Jle wek’éyats’ehti.

- Asii hazg wets’eédza ha eyits’g k’ach)
weghageéda gits’edi ha.

- Do ts’g gonede, edagodza wehajta
eyIts'g etexe siate gha edeadza. Etets’9
gots’ede eyits'p etets’g ets’ett’e t'a etexe
asli sits’ele ha asanile.

- As)j de?g wegodi wehajta gha wegho
nanjnewo ha. Asii de?9 wehats’eta de, do
gha wenjhtt'e hohte ha gjjwo eyits'g di hani
wek’é eghalagjda dé hagits’edi ha asanile.

Ayii segha edagele ha, asii ghg gohde de?
D1 hani wek’e eghalats’eéda ha:

- Asjj ehkw'l eghalagjida le wehajta
- Sinele ha wenéhdza
- De?9 nez) etexe gots'edo ha

Asii gho gots’ede dé, asii wehda wet’a nezj
at'e:

- Edani naawo holy.

- Naawo k’achj weghogeéda.

- Eteghg nahot'eéle

+ Naawo ghaa eghalats’eéda ha

- Naawo wehda tadj agele ade ha

- De?9 nez) etexe gots’edo ha

- De?9 nez) etexeé eghalats’eéda ha



