
Est-ce votre commentaire ou celui de 
quelqu’un que vous connaissez?
Le Bureau du protecteur du citoyen des TNO pourrait être capable de vous 
aider. Notre mandat est d’écouter et d’examiner les plaintes des gens qui 
croient avoir reçu un traitement injuste de la part de la fonction publique 
territoriale, comme les ministères du GTNO, les offices d’habitation, les 
administrations de santé et les organismes scolaires.

Pour nous joindre
Téléphone : 1-844-686-6283 (sans frais) ou 867-874-6623 (à Hay River)
Courriel : info@nwtombud.ca
Télécopieur : 867-874-6250
Site Web : nwtombud.ca/fr/ 

Tout ce que je voulais, c’est 
qu’on admette qu’une erreur 

avait été commise 
et qu’on la corrige. 

Je n’ai pas compris 
ce qu’on m’a dit. 

J’avais l’impression de les 
déranger simplement en 

leur posant des questions. 

Les renseignements 
que j’ai reçus 

étaient erronés

Au service de l’équité


